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En marco a las disposiciones y metodologías establecidas por el Centro Nacional de 

Planeamiento Estratégico (CEPLAN), y ante la necesidad de contar con un instrumento 

de gestión que oriente la gestión en el mediano plazo, la Municipalidad Provincial de 

Tayacaja elaboro el Plan Estratégico Institucional PEI 2019-2021, documento que plasma 

los Objetivos Estratégicos Institucionales y las principales líneas de acción para el cierre 

de brechas de atención en términos de cobertura, calidad y satisfacción. 

El Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Provincial de Tayacaja se enmarca 

en la Directiva N° 01-2017-CEPLAN – Directiva para la actualización del Plan Estratégico 

de Desarrollo Nacional donde se establecen las fases del ciclo de planeamiento 

estratégico que deberán de aplicar todos los niveles de gobierno. Así también, se 

siguieron las pautas metodológicas establecidas en la guía de planeamiento institucional 

modificada mediante Resolución de Consejo Directivo N° 062-2017-CPLAN/PDC 

Este documento contiene la Declaración de Política Institucional que establece los 

lineamientos generales, los principios y valores que comparten los funcionarios y 

servidores de la Municipalidad Provincial de Tayacaja. De igual forma, establece la misión 

institucional desde una reflexión crítica sobre la razón de ser de la entidad. 

Así también, se define los objetivos estratégicos institucionales, respecto a los resultados 

que se espera lograr para satisfacer las demandas de la población. Además, se establecen 

las Acciones Estratégicas Institucionales que permiten implementar las estrategias 

definidas en los Objetivos Estratégicos Institucionales, los cuales se concretan en bienes 

y servicios que el Municipio Provincial de Tayacaja entrega a los usuarios. Asimismo, 

mediante una ruta estratégica se establece la prioridad de los Objetivos Estratégicos 

institucionales y Acciones Estratégicas Institucionales. 

Finalmente, se presenta la matriz de articulación del Plan de Desarrollo Local Concertado 

Tayacaja 2016 – 2021 y el Plan Estratégico Institucional 2019-2021. Así como la matriz 

del Plan Estratégico Institucional que contiene los indicadores y metas de los objetivos 

estratégicos institucionales y las acciones estratégicas institucionales, respecto a la fuerza 

de influencia sobre los OEI, para el horizonte temporal 2019-2021. 

El alcalde 
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El presente plan se ha estructurado en 6 secciones que detallan el proceso de 

elaboración del Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Provincial de 

Tayacaja. 

En la Sección 1, se presenta la Declaración de la Política Institucional, la cual es 

una declaración del titular de la entidad en la que se explicitan los objetivos 

prioritarios, los lineamientos generales para el logro de esos objetivos, los 

principios (normas o ideas fundamentales que rigen a la entidad) y los valores 

que deben compartir los funcionarios y servidores de la Municipalidad Provincial 

de Tayacaja. 

En la Sección 2, se presenta la Misión Institucional, donde se define la razón de 

ser de la entidad y los cambios que la Municipalidad Provincial de Tayacaja 

pretende lograr en las condiciones de vida de la población. 

En la Sección 3, Se identifican los Objetivos Estratégicos Institucionales, definen 

lo que la entidad espera lograr en las condiciones de su población y en sus 

condiciones internas. En cumplimiento de sus funciones sustantivas o sus 

funciones de administración interna, en el horizonte de ejecución del PEI. 

En la Sección 4, Se identifican las Acciones Estratégicas Institucionales, a través 

de las cuales se logrará cumplir los Objetivos Estratégicos Institucionales, estas se 

concretan en bienes y servicios que la entidad entrega a sus usuarios, tomando 

en cuenta sus competencias y funciones. 

En la Sección 5, Se presenta la Ruta Estratégica, donde se define el orden en el 

horizonte del tiempo en el cual se cumplirán los Objetivos Estratégicos 

Institucionales y las Acciones Estratégicas Institucionales establecidas.  

En la Sección 6, Se presenta la matriz de articulación de planes y la matriz del 

Plan Estratégico Institucional. 
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Declaración de Política Institucional de la Municipalidad Provincial de 

Tayacaja 

La Municipalidad Provincial de Tayacaja tiene como política institucional 

prestar servicios públicos de calidad, promover el desarrollo integral y 

sostenible para el cierre de brechas sociales y de infraestructura, simplificar 

procesos para la generación de valor público, fomentar la participación 

ciudadana y la transparencia en beneficio de la población de la provincia de 

Tayacaja. 

Lineamientos: 

a) Mejorar la calidad ambiental de la provincia, generando entornos 

saludables para la población, promoviendo el cuidado y protección del 

medio ambiente; así como la preservación del de los recursos naturales. 

 

b) Impulsar la mejora de la accesibilidad y transito vial 

 

c) Impulsar la actividad turística y cultural   

 

d) Fortalecer la gestión municipal, mediante la articulación de los sistemas 

administrativos transversales, el fortalecimiento de capacidades, la 

asignación eficiente de recursos presupuestarios y la mejora continua 

en la calidad de los procesos. 

 

e) Mejorar la calidad de vida de la población, priorizando la reducción de 

la pobreza y desarrollo del potencial humano, orientados a reducir las 

brechas sociales, con especial incidencia en la educación, desnutrición 

crónica y anemia en niños y niñas menores de 5 años. 

 

f) Mejorar el acceso a los servicios básicos a los hogares de la provincia 

de Tayacaja. 

 

 

I. Declaración de Política Institucional 
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MISIÓN DE LA PROVINCIA DE TAYACAJA 

 

 

 

 

 

La Misión Institucional de la Municipalidad Provincial de Tayacaja se elaboró de 

manera participativa con los representantes de cada órgano estructurado de la 

entidad a partir de una reflexión crítica que permitió integrar todos los bienes y 

servicios que brinda la municipalidad a la población, esta se expresa de la 

siguiente manera: 

 

“Prestar servicios públicos de calidad 

promoviendo el desarrollo integral y sostenible 

de la provincia de Tayacaja, a través de procesos 

simplificados, basados en la participación 

ciudadana y la transparencia” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II. Misión Institucional 
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La gestión institucional se sustenta, en los Objetivos Estratégicos Institucionales que 

definen los resultados que la entidad espera lograr en las condiciones de vida de la 

población a la que atiende y en sus condiciones internas en cumplimiento de sus 

funciones sustantivas o sus funciones de administración interna definidas en la Ley 

Orgánica del Poder Ejecutivo 

La Municipalidad Provincial de Tayacaja Cuenta con diez objetivos estratégicos 

institucionales, para el horizonte temporal 2019-2021, los cuales han sido definidos en 

concordancia con las funciones sustantivas y funciones de la administración interna: 

CUADRO N° 001 – Objetivos Estratégicos Institucionales 

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL  

CODIGO DESCRIPCION  INDICADOR 

OEI.01 

Contribuir con la Calidad de los 

Servicios de Salud en la Provincia de 

Tayacaja 

Porcentaje de niños entre 6 y 35 meses con 

anemia 

Porcentaje de niños menores de 5 años con 

Desnutrición Crónica Infantil 

OEI.02 

Contribuir con la Calidad de los 

Servicios Educativos en la Provincia de 

Tayacaja 

Proporción de estudiantes de segundo grado 

de primaria con nivel satisfactorio de 

Comprensión matemática 

Proporción de estudiantes de segundo grado 

de primaria con nivel satisfactorio de 

Comprensión Lectora 

OEI.03 
Promover la Competitividad 

Económica en la provincia de Tayacaja 

Porcentaje de incremento del ingreso per 

cápita de la población 

OEI.04 

Incrementar el acceso a los servicios 

básicos en los hogares de la Provincia 

de Tayacaja 

Proporción de la población que vive en 

hogares con acceso a servicios básicos 

OEI.05 

Promover el desarrollo urbano 

territorial ordenado y sostenible en la 

Provincia de Tayacaja 

Número de títulos de propiedad entregados 

OEI.06 

Protección de la población y sus 

medios de vida frente a peligros de 

origen natural y antrópicos 

Porcentaje de comités de seguridad ciudadana 

con capacidad instalada básica frente a 

emergencias y desastres 

 

 

III. Objetivos Estratégicos Institucionales 
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL  

CODIGO DESCRIPCION  INDICADOR 

OEI.07 
Promover la Gestión Ambiental en la 

Provincia de Tayacaja 

Porcentaje de los residuos sólidos no 

reutilizables son dispuestos adecuadamente 

en infraestructura de residuos sólidos 

OEI.08 

Promover el Desarrollo Humano y 

Hábitos Saludables en la Provincia de 

Tayacaja 

Porcentaje de desarrollo humano y social en la 

provincia 

OEI.09 
Reducir los Índices de Inseguridad 

Ciudadana en la Provincia 
Porcentaje de percepción de inseguridad 

OEI.10 
Mejorar el Servicio de Transporte y 

Transito en la Provincia de Tayacaja 

Porcentaje de vías vecinales no afirmadas en la 

provincia 

OEI.11 Fortalecer la Gestión Institucional  
Porcentaje de cumplimiento anual del Plan 

Estratégico Institucional 

Elaboración Propia: Equipo de planeamiento estratégico 
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Las AEI son iniciativas que contribuyen a implementar la estrategia establecida por los 

OEI, las cuales se concretan en productos (bienes o servicios) que la entidad entrega 

a sus usuarios, tomando en cuenta sus competencias y funciones.  

La Municipalidad Provincial de Tayacaja cuenta con cuarenta y cuatro Acciones 

Estratégicas Institucionales para el horizonte temporal 2019-2021, los cuales 

contribuyen en el logro de los objetivos estratégicos institucionales y se concretan en 

productos (bienes y servicios) que se entregan a los usuarios: 

CUADRO N° 002 – Acciones Estratégicas Institucionales 

CODIGO DESCRIPCION INDICADOR 

OEI.01 

Contribuir con la Calidad de 

los Servicios de Salud en la 

Provincia de Tayacaja 

Porcentaje de niños entre 6 y 35 meses con 

anemia 

Porcentaje de niños menores de 5 años con 

Desnutrición Crónica Infantil 

Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.01 

AEI.01.01 

Programas de salud 

preventivo-promocional 

orientados a favor de la 

población de la Provincia 

Porcentaje de Población que acceden a los 

Programas de Salud Preventivo-

Promocional en la Provincia 

AEI.01.02 

Programas de Control de 

Calidad focalizados a los 

establecimientos de atención 

pública en salud a la 

población 

Porcentaje de Establecimientos de Salud 

(EESS) que cuentan con las condiciones 

mínimas para el cumplimiento de las 

normas MINSA 

AEI.01.03 

Programa de salud 

orientados a poblaciones 

vulnerables 

Porcentaje de Población que acceden al 

Seguro Integral de Salud (SIS) 

OEI.02 

Contribuir con la Calidad de 

los Servicios Educativos en la 

Provincia de Tayacaja 

Proporción de estudiantes de segundo 

grado de primaria con nivel satisfactorio de 

Comprensión matemática 

Proporción de estudiantes de segundo 

grado de primaria con nivel satisfactorio de 

Comprensión Lectora 

Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.02 

 

 

IV. Acciones Estratégicas Institucionales 
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CODIGO DESCRIPCION INDICADOR 

AEI.02.01 

Apoyo en equipamiento, 

Infraestructura y Mobiliario 

adecuado en Instituciones 

Educativas de la provincia. 

Número de IE que reciben apoyo en 

mantenimiento e infraestructura 

AEI.02.02 

Programas educativos 

elaborados para los 

Estudiantes de la Provincia de 

Tayacaja 

Porcentaje de estudiantes que acceden a los 

Programas Educativos de la Provincia 

AEI.02.03 

Programa de revaloración de 

la cultura, identidad y el 

idioma quechua de forma 

permanente en las 

instituciones educativas 

Número eventos realizados para la 

revaloración de la cultura, identidad e 

idioma quechua 

OEI.03 

Promover la Competitividad 

Económica en la provincia de 

Tayacaja 

Porcentaje de incremento del ingreso per 

cápita de la población 

Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.03 

AEI.03.01 

Asistencia técnica a nuevos 

emprendedores de forma 

oportuna en la Provincia de 

Tayacaja 

Número de nuevos emprendedores 

organizados en el cual participan los 

emprendedores de la Provincia 

AEI.03.02 

Asistencia técnica en la 

formalización de los 

establecimientos de manera 

oportuna a los comerciantes 

informales en la Provincia de 

Tayacaja 

Número de establecimiento comerciales 

formalizados en la Provincia 

AEI.03.03 

Acciones de control y 

fiscalización de actividades 

económicas oportunas en la 

Provincia de Tayacaja 

Porcentaje de establecimientos fiscalizados 

en actividades económicas en la Provincia 

AEI.03.04 

Programa de fortalecimiento 

que agregan valor productivo 

a los Agentes Económicos de 

la provincia de Tayacaja 

Número de Agentes económicos que 

participan en el Programa de 

fortalecimiento que agregan valor 

productivo en la Provincia 

AEI.03.05 

Asistencia Técnica en sanidad 

y sanidad agropecuaria a los 

productores agropecuarios 

de la Provincia de Tayacaja 

Número de productores agropecuarios 

capacitados 

AEI.03.06 

Revaloración de los espacios 

turísticos de la provincia de 

Tayacaja 

Número de espacios turísticos revalorados 

OEI.04 

Incrementar el acceso a los 

servicios básicos en los 

hogares de la Provincia de 

Tayacaja 

Proporción de la población que vive en 

hogares con acceso a servicios básicos 
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CODIGO DESCRIPCION INDICADOR 

Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.04 

AEI.04.01 

Saneamiento básico con 

calidad en beneficio de la 

población de la Provincia de 

Tayacaja 

Porcentaje cobertura de alcantarillado 

(Urbano/rural) 

AEI.04.02 

Conexión de Agua Potable 

intradomiciliaria en beneficio 

de la población de la 

Provincia de Tayacaja 

Porcentaje cobertura de agua potable 

(urbano/rural) 

AEI.04.03 

Asistencia técnica para la 

organización y 

funcionamiento a las Juntas 

Administradoras de Servicios 

de la Provincia de Tayacaja 

Número de JASS fortalecidas 

OEI.05 

Promover el desarrollo 

urbano territorial ordenado y 

sostenible en la Provincia de 

Tayacaja 

Número de títulos de propiedad entregados 

Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.05 

AEI.05.01 
Plan de Desarrollo Urbano 

implementado de la Provincia 

Porcentaje de Implementación del Plan de 

Desarrollo Urbano 

AEI.05.02 
Catastro actualizado en la 

jurisdicción de la Provincia 

Porcentaje de catastro actualizado en la 

Provincia 

AEI.05.03 

Espacios públicos 

recuperados y priorizados en 

beneficio de la provincia. 

Porcentaje de espacios públicos 

recuperados en la Provincia 

AEI.05.04 

Asistencia técnica en 

desarrollo urbano de forma 

integral en beneficio de la 

población de la Provincia 

Número de Asistencias técnicas en 

desarrollo urbano a Municipalidades 

Distritales en la Provincia 

AEI.05.05 

Saneamiento físico legal de 

predios focalizados en la 

provincia 

Porcentaje de Predios con Saneamiento 

físico legal en la Provincia 

OEI.06 

Protección de la población y 

sus medios de vida frente a 

peligros de origen natural y 

antrópicos 

Porcentaje de comités de seguridad 

ciudadana con capacidad instalada básica 

frente a emergencias y desastres 

Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.06 
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CODIGO DESCRIPCION INDICADOR 

AEI.06.01 

Apoyo en equipamiento, 

Infraestructura y Mobiliario 

adecuado en Instituciones 

Educativas de la provincia. 

Número de IE que reciben apoyo en 

mantenimiento e infraestructura 

AEI.06.02 

Programas educativos 

elaborados para los 

Estudiantes de la Provincia de 

Castrovirreyna 

Porcentaje de estudiantes que acceden a los 

Programas Educativos de la Provincia 

OEI.07 

Promover la Gestión 

Ambiental en la Provincia de 

Tayacaja 

Porcentaje de los residuos sólidos no 

reutilizables son dispuestos adecuadamente 

en infraestructura de residuos sólidos 

Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.07 

AEI.07.01 

Manejo de residuos sólidos 

integral de los ciudadanos 

para la Provincia 

Número de toneladas anuales de residuos 

sólidos dispuestos adecuadamente en la 

Provincia 

AEI.07.02 

Mantenimiento y 

Conservación permanente de 

áreas verdes de uso público 

en la Provincia 

Porcentaje de M2 de áreas verdes en estado 

óptimo de mantenimiento en la Provincia 

AEI.07.03 

Plan Anual de Evaluación y 

Fiscalización Ambiental 

implementada en beneficio 

de la Provincia 

Porcentaje de Implementación del Plan 

Anual de Evaluación y Fiscalización 

ambiental 

AEI.07.04 

Asistencia técnica oportuna 

en Gestión ambiental a los 

ciudadanos en la Provincia 

Número de asistencias técnicas en gestión 

ambiental en la Provincia 

OEI.08 

Promover el Desarrollo 

Humano y Hábitos 

Saludables en la Provincia de 

Tayacaja 

Porcentaje de desarrollo humano y social en 

la provincia 

Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.08 

AEI.08.01 

Programas de apoyo social de 

forma permanente a grupos 

de población vulnerables de 

la Provincia 

Porcentaje de la Población Vulnerable que 

accede a los Programas de Apoyo Social 

AEI.08.02 

Programas de Actividades 

deportivas municipales de 

fácil acceso para la población 

de la Provincia 

Porcentaje de la Población que accede a los 

Programas Deportivos de la Provincia 
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CODIGO DESCRIPCION INDICADOR 

AEI.08.03 

Promoción de la gestión de 

riesgos de desastres 

oportuna en la provincia de 

Tayacaja 

Número de atenciones de emergencias por 

desastres naturales 

OEI.09 

Reducir los Índices de 

Inseguridad Ciudadana en la 

Provincia 

Porcentaje de percepción de inseguridad 

Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.09 

AEI.09.01 

Programa de Seguridad 

Ciudadana Vecinal de manera 

focalizada en la Provincia 

Número de Comités de Seguridad 

Ciudadana conformados en la Provincia 

AEI.09.02 

Programas de Violencia 

Familiar de manera oportuna 

en beneficio de la Provincia 

Número de pobladores atendidos en 

programas en Violencia Familiar en la 

Provincia 

AEI.09.03 

Plan Local de Seguridad 

Ciudadana implementado de 

manera óptima en la 

provincia 

Porcentaje de Implementación del Plan 

Local de Seguridad Ciudadana de la 

Provincia 

AEI.09.04 

Sistema de seguridad 

ciudadana con equipamiento 

integral, en beneficio de la 

población 

Número de equipos nuevos adquiridos en 

Sistemas de Seguridad Ciudadana en la 

Provincia 

AEI.09.05 

Programas de atención 

oportuna a las madres niños y 

adolescentes - DEMUNA 

Número de Denuncias por maltrato a 

madres, niños y adolescentes 

OEI.10 

Mejorar el Servicio de 

Transporte y Transito en la 

Provincia de Tayacaja 

Porcentaje de vías vecinales no afirmadas en 

la provincia 

Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.10 

AEI.10.01 

Seguridad vial integral en 

beneficio de la población de 

la provincia 

Porcentaje de vías con condiciones 

adecuadas para la circulación vehicular en la 

provincia de Tayacaja 

AEI.10.02 

Planes Implementados en 

reordenamiento del tránsito y 

transporte público en forma 

oportuna en la Provincia 

Porcentaje de Planes Implementados en 

reordenamiento del Tránsito y Transporte 

en la Provincia 
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CODIGO DESCRIPCION INDICADOR 

AEI.10.03 
Red vial Vehicular y Peatonal 

implementada en la Provincia 

Número de Kms rehabilitados en red vial 

vehicular y peatonal 

AEI.10.04 

Entrega de Certificados de 

Autorización y formalización 

oportunos a las empresas de 

transito 

Número de empresas formalizadas 

OEI.11 
Fortalecer la Gestión 

Institucional 

Porcentaje de cumplimiento anual del Plan 

Estratégico Institucional 

Acciones Estratégicas Institucionales del OEI.11 

AEI.11.01 

Capacidades Fortalecidas del 

personal de la Municipalidad 

Provincial de Tayacaja 

Porcentaje de personal capacitado de la 

Municipalidad Provincial 

AEI.11.02 

Equipos tecnológicos 

implementados 

adecuadamente en la 

Municipalidad Provincial de 

Tayacaja 

Porcentaje de unidades orgánicas con 

equipamiento adecuado 

AEI.11.03 

Espacios y mecanismos de 

participación ciudadana 

fortalecidos para los Centros 

Poblados 

Número de reuniones realizadas con 

participación de la población civil 

organizada en la Municipalidad 

AEI.11.04 

Gestión por procesos 

implementado en la 

Municipalidad Provincial de 

Tayacaja 

Porcentaje de procesos implementados con 

enfoque de gestión por procesos en la 

Municipalidad 

AEI.11.05 

Recaudación Tributaria 

oportuna en beneficio de la 

Municipalidad 

Porcentaje de incremento en los Tributos 

recaudados en la Municipalidad 

AEI.11.06 

Instrumentos de gestión 

actualizados en beneficio de 

la administración municipal 

Número de Instrumentos de gestión 

actualizados en la Municipalidad 

AEI.11.07 

Servicio Civil implementado 

en beneficio de la 

Municipalidad 

Porcentaje de Servicio Civil implementado 

en la Municipalidad 

Elaboración Propia: Equipo de planeamiento estratégico 
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La construcción de la ruta estratégica tiene como finalidad determinar las prioridades a nivel de los Objetivos Estratégicos Institucionales, 

respetando la secuencia logia de sus Acciones Estratégicos Institucionales y señalando las unidades orgánicas responsables que colaboran en su 

ejecución. 

CUADRO N° 003 – Análisis de priorización para identificar la Ruta Estratégica 

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL  ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL  UNIDAD ORGANICA 

RESPONSABLE 
PRIORIDAD CODIGO DESCRIPCIÓN PRIORIDAD CODIGO DESCRIPCIÓN 

1 OEI.03 

Promover la 

Competitividad 

Económica en la 

provincia de Tayacaja 

1 AEI.03.04 

Programa de 

fortalecimiento que 

agregan valor productivo a 

los Agentes Económicos de 

la provincia de Tayacaja 

Gerencia de Desarrollo 

Económico - Sub Gerencia 

de Desarrollo Agropecuario 

2 AEI.03.05 

Asistencia Técnica en 

sanidad agropecuaria a los 

productores agropecuarios 

de la Provincia de Tayacaja 

Gerencia de Desarrollo 

Económico - Sub Gerencia 

de Desarrollo Agropecuario 

 

 

 

V. Ruta Estratégica 
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL  ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL  UNIDAD ORGANICA 

RESPONSABLE 
PRIORIDAD CODIGO DESCRIPCIÓN PRIORIDAD CODIGO DESCRIPCIÓN 

3 AEI.03.01 

Asistencia técnica a nuevos 

emprendedores de forma 

oportuna en la Provincia de 

Tayacaja 

Gerencia de Desarrollo 

Económico - Sub Gerencia 

de Desarrollo empresarial y 

Turismo 

4 AEI.03.02 

Asistencia técnica en la 

formalización de los 

establecimientos de manera 

oportuna a los 

comerciantes informales en 

la Provincia de Tayacaja 

Gerencia de Desarrollo 

Económico - Sub Gerencia 

de Servicios Públicos 

5 AEI.03.03 

Acciones de control y 

fiscalización de actividades 

económicas oportunas en la 

Provincia de Tayacaja 

Gerencia de Desarrollo 

Económico - Sub Gerencia 

de Servicios Públicos 

6 AEI.03.06 

Revaloración de los 

espacios turísticos de la 

provincia de Tayacaja 

Gerencia de Desarrollo 

Económico - Sub Gerencia 

de Desarrollo empresarial y 

Turismo 

2 OEI.01 
Contribuir con la 

Calidad de los Servicios 
1 AEI.01.03 

Programa de salud 

orientados a poblaciones 

vulnerables 

Sub Gerencia de 

Planeamiento y Presupuesto 
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL  ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL  UNIDAD ORGANICA 

RESPONSABLE 
PRIORIDAD CODIGO DESCRIPCIÓN PRIORIDAD CODIGO DESCRIPCIÓN 

de Salud en la 

Provincia de Tayacaja 

2 AEI.01.01 

Programas de salud 

preventivo-promocional 

orientados a favor de la 

población de la Provincia 

Sub Gerencia de 

Planeamiento y Presupuesto 

3 AEI.01.02 

Programas de Control de 

Calidad focalizados a los 

establecimientos de 

atención pública en salud a 

la población 

Sub Gerencia de 

Planeamiento y Presupuesto 

3 OEI.02 

Contribuir con la 

Calidad de los Servicios 

Educativos en la 

Provincia de Tayacaja 

1 AEI.02.01 

Apoyo en equipamiento, 

Infraestructura y Mobiliario 

adecuado en Instituciones 

Educativas de la provincia. 

Sub Gerencia de 

Planeamiento y Presupuesto 

2 AEI.02.02 

Programas educativos 

elaborados para los 

Estudiantes de la Provincia 

de Tayacaja 

Sub Gerencia de 

Planeamiento y Presupuesto 

3 AEI.02.03 

Programa de revaloración 

de la cultura, identidad y el 

idioma quechua de forma 

permanente. 

Gerencia de Desarrollo Social 

- Sub Gerencia de Cultura, 

Juventud y Deporte  
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL  ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL  UNIDAD ORGANICA 

RESPONSABLE 
PRIORIDAD CODIGO DESCRIPCIÓN PRIORIDAD CODIGO DESCRIPCIÓN 

4 OEI.04 

Incrementar el acceso a 

los servicios básicos en 

los hogares de la 

Provincia de Tayacaja 

1 AEI.04.03 

Asistencia técnica para su 

organización y 

funcionamiento a las Juntas 

Administradoras de 

Servicios de la Provincia de 

Tayacaja  

Sub Gerencia Prestadora del 

Servicio de Agua, 

Saneamiento y Sanidad 

Pública 

2 AEI.04.01 

Saneamiento básico con 

calidad en beneficio de la 

población de la Provincia de 

Tayacaja  

Sub Gerencia Prestadora del 

Servicio de Agua, 

Saneamiento y Sanidad 

Pública 

3 AEI.04.02 

Conexión de Agua Potable 

intradomiciliaria en 

beneficio de la población de 

la Provincia de Tayacaja 

Sub Gerencia Prestadora del 

Servicio de Agua, 

Saneamiento y Sanidad 

Pública 

5 OEI.07 

Promover la Gestión 

Ambiental en la 

Provincia de Tayacaja 

1 AEI.07.01 

Manejo de residuos sólidos 

integral de los ciudadanos 

para la Provincia 

Sub Gerencia de Gestión 

Ambiental y Recursos 

Naturales - Sub Gerencia de 

Gestión Ambiental y 

Recursos Naturales 

2 AEI.07.02 

Mantenimiento y 

Conservación permanente 

de áreas verdes de uso 

público en la Provincia 

Sub Gerencia de Gestión 

Ambiental y Recursos 

Naturales - Sub Gerencia de 

Gestión Ambiental y 

Recursos Naturales 
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL  ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL  UNIDAD ORGANICA 

RESPONSABLE 
PRIORIDAD CODIGO DESCRIPCIÓN PRIORIDAD CODIGO DESCRIPCIÓN 

3 AEI.07.03 

Plan Anual de Evaluación y 

Fiscalización Ambiental 

implementada en beneficio 

de la Provincia 

Sub Gerencia de Gestión 

Ambiental y Recursos 

Naturales - Sub Gerencia de 

Gestión Ambiental y 

Recursos Naturales 

4 AEI.07.04 

Asistencia técnica oportuna 

en Gestión ambiental a los 

ciudadanos en la Provincia 

Sub Gerencia de Gestión 

Ambiental y Recursos 

Naturales - Sub Gerencia de 

Gestión Ambiental y 

Recursos Naturales 

6 OEI.05 

Promover el desarrollo 

urbano territorial 

ordenado y sostenible 

en la Provincia de 

Tayacaja 

1 AEI.05.01 

Plan de Desarrollo Urbano 

implementado de la 

Provincia  

Gerencia de Infraestructura y 

Desarrollo Urbano - Sub 

Gerencia de Planeamiento 

Urbano y Catastro 

2 AEI.05.02 
Catastro actualizado en la 

jurisdicción de la Provincia 

Gerencia de Infraestructura y 

Desarrollo Urbano - Sub 

Gerencia de Planeamiento 

Urbano y Catastro 

3 AEI.05.03 

Espacios públicos 

recuperados y priorizados 

en beneficio de la provincia.  

Gerencia de Infraestructura y 

Desarrollo Urbano - Sub 

Gerencia de Planeamiento 

Urbano y Catastro 
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL  ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL  UNIDAD ORGANICA 

RESPONSABLE 
PRIORIDAD CODIGO DESCRIPCIÓN PRIORIDAD CODIGO DESCRIPCIÓN 

4 AEI.05.04 

Asistencia técnica en 

desarrollo urbano de forma 

integral en beneficio de la 

población de la Provincia 

Gerencia de Infraestructura y 

Desarrollo Urbano - Sub 

Gerencia de Planeamiento 

Urbano y Catastro 

5 AEI.05.05 

Saneamiento físico legal de 

predios focalizados en la 

provincia  

Gerencia de Infraestructura y 

Desarrollo Urbano - Sub 

Gerencia de Planeamiento 

Urbano y Catastro 

7 OEI.10 

Mejorar el Servicio de 

Transporte y Transito 

en la Provincia de 

Tayacaja  

1 AEI.10.03 

Red vial Vehicular y 

Peatonal implementada en 

la Provincia 

Instituto Vial Provincial - 

Instituto Vial Provincial  

2 AEI.10.02 

Planes Implementados en 

reordenamiento del tránsito 

y transporte público en 

forma oportuna en la 

Provincia 

Instituto Vial Provincial - 

Instituto Vial Provincial  

3 AEI.10.01 

Seguridad vial integral en 

beneficio de la población de 

la provincia 

Instituto Vial Provincial - 

Instituto Vial Provincial  
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL  ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL  UNIDAD ORGANICA 

RESPONSABLE 
PRIORIDAD CODIGO DESCRIPCIÓN PRIORIDAD CODIGO DESCRIPCIÓN 

4 AEI.10.04 

Entrega de Certificados de 

Autorización y 

formalización oportunos a 

las empresas de transito 

Instituto Vial Provincial - 

Instituto Vial Provincial  

8 OEI.06 

Protección de la 

población y sus medios 

de vida frente a peligros 

de origen natural y 

antrópicos 

1 AEI.06.01 

Apoyo en equipamiento, 

Infraestructura y Mobiliario 

adecuado en Instituciones 

Educativas de la provincia. 

Número de IE que reciben 

apoyo en mantenimiento e 

infraestructura 

  2 AEI.06.02 

Programas educativos 

elaborados para los 

Estudiantes de la Provincia de 

Castrovirreyna 

Porcentaje de estudiantes que 

acceden a los Programas 

Educativos de la Provincia 

9 OEI.08 

Promover el Desarrollo 

Humano y Hábitos 

Saludables en la 

Provincia de Tayacaja 

1 AEI.08.01 

Programas de apoyo social 

de forma permanente a 

grupos de población 

vulnerables de la Provincia 

Gerencia de Desarrollo Social 

- Sub Gerencia de Servicios 

Públicos 

2 AEI.08.02 

Programas de Actividades 

deportivas municipales de 

fácil acceso para la 

población de la Provincia 

Gerencia de Desarrollo Social 

- Sub Gerencia de Servicios 

Públicos 

3 AEI.08.03 

Promoción de la gestión de 

riesgos de desastres 

oportuna en la provincia de 

Tayacaja 

Gerencia de Desarrollo 

Urbano e Infraestructura - 

Sub Gerencia de Gestión de 

Riesgos de Desastres 
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL  ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL  UNIDAD ORGANICA 

RESPONSABLE 
PRIORIDAD CODIGO DESCRIPCIÓN PRIORIDAD CODIGO DESCRIPCIÓN 

10 OEI.09 

Reducir los Índices de 

Inseguridad Ciudadana 

en la Provincia 

1 AEI.09.05 

Programas de atención a las 

madres niños y 

adolescentes – DEMUNA 

Gerencia de Desarrollo Social 

- Sub Gerencia de Servicios 

Públicos 

2 AEI.09.02 

Programas de Violencia 

Familiar de manera 

oportuna en beneficio de la 

Provincia 

Gerencia de Desarrollo Social 

- Sub Gerencia de Servicios 

Públicos 

3 AEI.09.01 

Programa de Seguridad 

Ciudadana Vecinal de 

manera focalizada en la 

Provincia 

Gerencia de Desarrollo Social 

- Sub Gerencia de Servicios 

Públicos 

4 AEI.09.03 

Plan Local de Seguridad 

Ciudadana implementado 

de manera óptima en la 

provincia 

Gerencia de Desarrollo Social 

- Sub Gerencia de Servicios 

Públicos 

5 AEI.09.04 

Sistema de seguridad 

ciudadana con 

equipamiento integral, en 

beneficio de la población 

Gerencia de Desarrollo Social 

- Sub Gerencia de Servicios 

Públicos 

11 OEI.11 
Fortalecer la Gestión 

Institucional de la 
1 AEI.11.03 

Espacios y mecanismos de 

participación ciudadana 

fortalecidos  

Gerencia de Planificación 

Estratégica - Sub Gerencia de 

Planeamiento y Presupuesto 
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL  ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL  UNIDAD ORGANICA 

RESPONSABLE 
PRIORIDAD CODIGO DESCRIPCIÓN PRIORIDAD CODIGO DESCRIPCIÓN 

Municipalidad 

Provincial de Tayacaja  
2 AEI.11.01 

Capacidades Fortalecidas 

del personal de la 

Municipalidad Provincial de 

Tayacaja 

Gerencia de Administración y 

Finanzas - Sub Gerencia de 

Recursos Humanos  

3 AEI.11.02 

Equipos tecnológicos 

implementados en la 

Municipalidad Provincial de 

Tayacaja 

Gerencia de Planificación 

Estratégica - Sub Gerencia de 

Organización, Estadística e 

Informática 

4 AEI.11.06 

Instrumentos de gestión 

actualizados en beneficio 

de la administración 

municipal 

Gerencia de Planificación 

Estratégica - Sub Gerencia de 

Planeamiento y Presupuesto 

5 AEI.11.04 

Gestión por procesos 

implementado en la 

Municipalidad Provincial de 

Tayacaja 

Gerencia de Administración y 

Finanzas - Sub Gerencia de 

Recursos Humanos  

6 AEI.11.05 

Recaudación Tributaria 

oportuna en beneficio de la 

Municipalidad 

Gerencia de Administración y 

Finanzas - Ejecutoria 

Coactiva 

8 AEI.11.07 

Servicio Civil implementado 

en beneficio de la 

Municipalidad 

Gerencia de Administración y 

Finanzas - Sub Gerencia de 

Recursos Humanos  

Elaboración Propia: Equipo de planeamiento estratégico 
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1.1. Matriz de articulación de planes B1 

 

CUADRO N° 004 – Matriz de articulación entre el PDC y el PEI 

OBJETIVO ESTRATEGICO TERRITORIAL 
ACCION ESTRATEGICA TERRITORIAL OBJETIVO ESTRATEGICO 

INSTITUCIONAL 

EXPLICACIÓ

N 

DE 

RELACIÓN 

CAUSAL 

CON 

OET O AET 

CODIGO DESCRIPCIÓN INDICADOR CODIGO DESCRIPCIÓN INDICADOR CODIGO DESCRIPCION INDICADOR 

OET.05  

Disminuir la desnutrición 

crónica infantil en niños y 

niñas menores de 5 años. 

Porcentaje de 

niños menores de 

05 años con 

presencia de 

desnutrición 

crónica infantil 
AET.02.01 

Programa integral de la 

salud orientado a 

erradicar la anemia y 

desnutrición infantil. 

Número de 

niños 

menores de 5 

años 

recuperados 

de la 

presencia de 

anemia y 

desnutrición 

crónica 

OEI.01 

Contribuir con 

la Calidad de 

los Servicios de 

Salud en la 

Provincia de 

Tayacaja 

Porcentaje de 

niños entre 6 

y 35 meses 

con anemia 

Articular y 
fomentar la 

atención 
integral de la 

salud 
principalmen

te ante la 
desnutrición 

crónica 

 

OET.06   

Reducir el número de 

muertes perinatales. 

Numero de 

muertes 

perinatales en el 

año 

 

 

 

VI. Anexos 
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OBJETIVO ESTRATEGICO TERRITORIAL 
ACCION ESTRATEGICA TERRITORIAL OBJETIVO ESTRATEGICO 

INSTITUCIONAL 

EXPLICACIÓ

N 

DE 

RELACIÓN 

CAUSAL 

CON 

OET O AET 

CODIGO DESCRIPCIÓN INDICADOR CODIGO DESCRIPCIÓN INDICADOR CODIGO DESCRIPCION INDICADOR 

OET.07  
Reducir el número de 

muertes maternas. 

Numero de 

muertes maternas 

en el año 

Porcentaje de 

niños 

menores de 5 

años con 

Desnutrición 

Crónica 

Infantil 

infantil y 
anemia 

OET.08 

Reducir los casos de 

anemia de niños entre 6 

y 36 meses. 

Porcentaje de 

niños entre 6 a 36 

meses con 

presencia de 

anemia 

OET.02 

Incrementar el 

porcentaje de alumnos 

del segundo grado de 

primaria que logran 

competencias adecuadas 

en comprensión lectora 

Porcentaje de 

alumnos que 

lograron 

desempeño 

suficiente en 

comprensión 

lectora del 

segundo grado de 

primaria. 

AET.01.01 

Programa de 

implementación de 

módulos de cómputo en 

las instituciones 

educativas de nivel básico. 

Numero de 

instituciones 

educativas 

con módulos 

de computo 

implementad

os 

OEI.02 

Contribuir con 

la Calidad de 

los Servicios 

Educativos en la 

Provincia de 

Tayacaja 

Proporción de 

estudiantes 

de segundo 

grado de 

primaria con 

nivel 

satisfactorio 

de 

Comprensión 

matemática 

Articular e 

implementar 

actividades y 

proyectos en 

busca de la 

mejora de los 

servicios 

educativos 

OET.03 

Incrementar el 

porcentaje de alumnos 

del segundo grado de 

primaria que logran 

competencias adecuadas 

en lógico matemática 

Porcentaje de 

alumnos que 

lograron 

desempeño 

suficiente en lógico 

matemática del 

segundo grado de 

primaria. 

AET.01.02 

Programa de construcción 

de aulas, cercos 

perimétricos, servicios 

básicos y áreas de 

recreación en 

instituciones educativa de 

nivel básico. 

Numero de 

instituciones 

educativas 

con 

infraestructur

a adecuada 

para su 

funcionamien

to 
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OBJETIVO ESTRATEGICO TERRITORIAL 
ACCION ESTRATEGICA TERRITORIAL OBJETIVO ESTRATEGICO 

INSTITUCIONAL 

EXPLICACIÓ

N 

DE 

RELACIÓN 

CAUSAL 

CON 

OET O AET 

CODIGO DESCRIPCIÓN INDICADOR CODIGO DESCRIPCIÓN INDICADOR CODIGO DESCRIPCION INDICADOR 

OET.04 

Incrementar el 

porcentaje de alumnos 

que acceden y culminan 

satisfactoriamente su 

educación superior 

Porcentaje de 

alumnos que 

acceden y 

culminan 

satisfactoriamente 

su educación 

superior 

AET.01.03 

Programa de capacitación 

con metodología de 

enseñanza y educación de 

los docentes en 

coordinación con los 

programas del MINEDU. 

Numero de 

docentes 

capacitados y 

actualizados 

en temas 

educativos 

por el 

MINEDU 

Proporción de 

estudiantes 

de segundo 

grado de 

primaria con 

nivel 

satisfactorio 

de 

Comprensión 

Lectora 

OET.15 

Fortalecer las cadenas de 

frutas y productos 

agropecuarios. 

Numero de 

asociaciones de 

productores 

capacitados 

AET.04.05 

Programa provincial de 

formación y 

fortalecimiento de 

asociaciones de 

productores 

agropecuarios. 

Numero de 

productores 

agropecuarios 

capacitados  

OEI.03 

Promover la 

Competitividad 

Económica en la 

provincia de 

Tayacaja 

Porcentaje de 

incremento 

del ingreso 

per cápita de 

la población 

Promover, 

impulsar y 

desarrollar 

las 

actividades 

económicas 

como la 

ganadería y 

agricultura, 

incrementar 

el empleo y 

crecimiento 

económico. 
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OBJETIVO ESTRATEGICO TERRITORIAL 
ACCION ESTRATEGICA TERRITORIAL OBJETIVO ESTRATEGICO 

INSTITUCIONAL 

EXPLICACIÓ

N 

DE 

RELACIÓN 

CAUSAL 

CON 

OET O AET 

CODIGO DESCRIPCIÓN INDICADOR CODIGO DESCRIPCIÓN INDICADOR CODIGO DESCRIPCION INDICADOR 

OET.09 

Ampliar la cobertura de 

servicio de agua 

priorizando el ámbito 

rural de la provincia. 

Porcentaje de 

viviendas con 

acceso a agua en el 

ámbito rural de la 

provincia 

AET.02.01 

Programa de instalación y 

mantenimiento de redes 

de agua potable en la 

provincia de Tayacaja. 

Numero de 

redes de agua 

potable 

instaladas y 

con 

mantenimient

o permanente 

OEI.04 

Incrementar el 

acceso a los 

servicios 

básicos en los 

hogares de la 

Provincia de 

Tayacaja 

Proporción de 

la población 

que vive en 

hogares con 

acceso a 

servicios 

básicos 

Promover y 

gestionar el 

acceso a los 

servicios 

básicos de 

toda la 

población  

OET.10 

Ampliar la cobertura de 

servicio de desagüe 

priorizando el ámbito 

rural de la provincia. 

Porcentaje de 

viviendas con 

acceso a 

saneamiento en el 

ámbito rural de la 

provincia 

AET.02.02 

Programa de 

construcción, ampliación 

e instalación domiciliaria 

de redes de desagüe y 

letrinas en zonas rurales. 

Numero de 

viviendas 

nuevas con 

instalaciones 

de agua y 

saneamiento 

OET.11 

Lograr que la población 

tenga servicio de luz 

priorizando el ámbito 

rural de la provincia. 

Porcentaje de 

viviendas con 

acceso a 

electricidad en el 

ámbito rural de la 

provincia 

AET.02.11 

Programa de instalación 

de energía trifásica en la 

provincia de Tayacaja. 

Numero de 

establecimien

tos con 

instalación 

trifásica en la 

provincia 

OET.14 

Fortalecer el crecimiento 

urbano en base a 

planificación. 

Numero de planes 

de desarrollo 

urbano elaborados 

en la provincia 

AET.03.01 

Elaboración del Plan de 

Desarrollo Urbano 

integrado de los distritos 

de Pampas - Daniel 

Hernández - Acraquia – 

Ahuaycha. 

Numero de 

planes de 

desarrollo 

urbano 

aprobados  OEI.05 

Promover el 

desarrollo 

urbano 

territorial 

ordenado y 

sostenible en la 

Provincia de 

Tayacaja 

Número de 

títulos de 

propiedad 

entregados 

Articular, 
implementar 
y gestionar 
proyectos y 
actividades 

para la 
mejorar de la 

calidad de 
vida 
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OBJETIVO ESTRATEGICO TERRITORIAL 
ACCION ESTRATEGICA TERRITORIAL OBJETIVO ESTRATEGICO 

INSTITUCIONAL 

EXPLICACIÓ

N 

DE 

RELACIÓN 

CAUSAL 

CON 

OET O AET 

CODIGO DESCRIPCIÓN INDICADOR CODIGO DESCRIPCIÓN INDICADOR CODIGO DESCRIPCION INDICADOR 

No se cuenta con un Objetivo Estratégico OEI.06 

Protección de la 

población y sus 

medios de vida 

frente a peligros 

de origen 

natural y 

antrópicos 

Porcentaje de 

comités de 

seguridad 

ciudadana 

con capacidad 

instalada 

básica frente a 

emergencias y 

desastres 

Mejorar la 

gestión de 

riesgos de 

desastres 

buscando 

generar una 

población 

mas 

resiliente 

ante la 

ocurrencia de 

estos 

OET.16 

Mejorar la disponibilidad 

y calidad del agua 

mitigando los efectos 

del cambio climático. 

Numero de plantas 

de tratamiento 

implementados en 

la provincia 

AET.05.14 

Mejoramiento y 

construcción de planta de 

tratamiento y disposición 

final y aprovechamiento 

de residuos sólidos en el 

valle de Pampas 

Numero de 

plantas de 

tratamiento 

de residuos 

solidos 

instalados en 

la provincia 

OEI.07 

Promover la 

Gestión 

Ambiental en la 

Provincia de 

Tayacaja 

Porcentaje de 

los residuos 

sólidos no 

reutilizables 

son 

dispuestos 

adecuadamen

te en 

infraestructur

a de residuos 

sólidos 

Fortalecer y 

gestionar 

adecuadame

nte el manejo 

de los 

residuos 

sólidos y su 

adecuada 

disposición 

final 

OET.01 

Incrementar el Índice de 

Desarrollo Humano (IDH) 

de la provincia. 

Índice de 

Desarrollo Humano 

(IDH) de la 

provincia 

AET.01.02 

Programa de generación 

de oportunidades de 

empleo y de capacidades 

para el aprovechamiento 

de los más pobres. 

Numero de 

eventos de 

formación de 

capacidades 

desarrollados 

OEI.08 

Promover el 

Desarrollo 

Humano y 

Hábitos 

Saludables en la 

Porcentaje de 

desarrollo 

humano y 

social en la 

provincia 

Promover 

una cultura 

de igualdad y 

equidad en la 

población  
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OBJETIVO ESTRATEGICO TERRITORIAL 
ACCION ESTRATEGICA TERRITORIAL OBJETIVO ESTRATEGICO 

INSTITUCIONAL 

EXPLICACIÓ

N 

DE 

RELACIÓN 

CAUSAL 

CON 

OET O AET 

CODIGO DESCRIPCIÓN INDICADOR CODIGO DESCRIPCIÓN INDICADOR CODIGO DESCRIPCION INDICADOR 

Provincia de 

Tayacaja 

OET.12 

Disminuir los casos de 

inseguridad ciudadana 

priorizando las zonas de 

mayor incidencia de 

estos casos. 

Numero de casos 

de inseguridad 

ciudadana 

registrados en el 

año 
AET.02.16 

Proyecto de 

fortalecimiento de las 

juntas vecinales en el valle 

de Pampas y los distritos 

de la provincia. 

Porcentaje de 

implementaci

ón del 

proyecto  

OEI.09 

Reducir los 

Índices de 

Inseguridad 

Ciudadana en la 

Provincia 

Porcentaje de 

percepción de 

inseguridad 

Lograr una 

provincia con 

un índice de 

inseguridad 

mínimo 

buscando el 

bienestar de 

la población 

OET.13 

Ampliar y mejorar la 

conectividad vial de la 

provincia con sus 

distritos y con el resto del 

país. 

Numero de vías de 

comunicación en 

óptimas 

condiciones  

AET.03.06 

Mejoramiento de caminos 

de herradura de la 

provincia de Tayacaja. 

Numero de 

KM con 

mantenimient

o de caminos 

de herradura 

OEI.10 

Mejorar el 

Servicio de 

Transporte y 

Transito en la 

Provincia de 

Tayacaja 

Porcentaje de 

vías vecinales 

no afirmadas 

en la provincia 

Articular y 
gestionar 

proyectos y 
actividades 

para mejorar 
la 

conectividad 
de la 

provincia 

OET.17 

Mejorar la eficacia de la 

gestión de las 

instituciones públicas. 

Porcentaje 

promedio de 

ejecución 

presupuestal en las 

instituciones 

educativas  

AET.06.07 

Actualización de los 

documentos de gestión 

de la Municipalidad 

Provincial de Tayacaja en 

el marco del PDC: PEI, 

MOF, ROF.  

Numero de 

documentos 

de gestión 

actualizados 

OEI.11 

Fortalecer la 

Gestión 

Institucional  

Porcentaje de 

cumplimiento 

anual del Plan 

Estratégico 

Institucional 

Fortalecer e 

impulsar la 

implementaci

ón de 

procesos de 

mejora 

continua que 

contribuyan 
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OBJETIVO ESTRATEGICO TERRITORIAL 
ACCION ESTRATEGICA TERRITORIAL OBJETIVO ESTRATEGICO 

INSTITUCIONAL 

EXPLICACIÓ

N 

DE 

RELACIÓN 

CAUSAL 

CON 

OET O AET 

CODIGO DESCRIPCIÓN INDICADOR CODIGO DESCRIPCIÓN INDICADOR CODIGO DESCRIPCION INDICADOR 

Proyecto de actualización 

de los Planes de 

Desarrollo Concertados 

Distritales en el marco del 

Plan Bicentenario, PPDC, 

PRDC y formación de 

facilitadores. 

Numero de 

planes de 

desarrollo 

actualizados e 

e la mejora 

en la 

prestación de 

los servicios 

públicos 

Elaboración Propia: Equipo de planeamiento estratégico 
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1.2. Matriz del Plan Estratégico Institucional 

 

Sector:   Gobierno Local 

Pliego:   Municipalidad Provincial de Tayacaja 

Periodo:   2019 - 2021 

 

Misión Institucional: “Prestar servicios públicos de calidad promoviendo el desarrollo integral y sostenible de los pobladores, 

a través de una gestión eficaz, transparente y participativa, enfocada en la promoción y fortalecimiento de la educación, salud, 

cultura, turismo, ganadería y agricultura” 

 

CUADRO N° 05 – Matriz del Plan Estratégico Institucional 

OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS 

INSTITUCIONALES / 

ACCIONES ESTRATEGICAS 

INSTITUCIONALES 
INDICADOR FORMULA 

FUENTE DE 

DATOS 

TIPÓ DE 

INDICAD

OR 

LINEA BASE 
VALOR 

ACTUAL 
METAS EN EL PERIODO 

UNIDAD 

ORGANICA 

RESPONSAB

LE DE LA 

MEDICIÓN 
CODIGO 

DESCRIPCIO

N 

VALO

R 
AÑO 

VALO

R 
AÑO 2019 2020 2021 

OEI.01 

Contribuir 

con la 

Calidad de 

los 

Servicios de 

Salud en la 

Provincia 

de Tayacaja 

Porcentaje de 

niños entre 6 

y 35 meses 

con anemia 

= (Niños entre 6 y 35 

meses que 

presentan anemia/ 

Total de niños entre 

6 y 35 meses de la 

provincia) *100 

Encuesta 

Demográfica 

y de Salud 

Familiar 
Resulta

do 

27.3 2017 27.3 2017 25.8 24.3 22.8 

Gerencia 

de 

Planeamie

nto y 

Presupuest

o 

Porcentaje de 

niños 

menores de 5 

años con 

Desnutrición 

= (Niños menores de 

5 años con 

desnutrición crónica 

/ Total de niños 

Encuesta 

Demográfica 

y de Salud 

Familiar 

29.1 2017 29.1 2017 27.6 26.1 24.6 

Gerencia 

de 

Planeamie

nto y 
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OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS 

INSTITUCIONALES / 

ACCIONES ESTRATEGICAS 

INSTITUCIONALES 
INDICADOR FORMULA 

FUENTE DE 

DATOS 

TIPÓ DE 

INDICAD

OR 

LINEA BASE 
VALOR 

ACTUAL 
METAS EN EL PERIODO 

UNIDAD 

ORGANICA 

RESPONSAB

LE DE LA 

MEDICIÓN 
CODIGO 

DESCRIPCIO

N 

VALO

R 
AÑO 

VALO

R 
AÑO 2019 2020 2021 

Crónica 

Infantil 

entre 6 y 35 meses 

de la provincia) *100 

Presupuest

o 

AEI.01.01 

Programas 

de salud 

preventivo-

promocional 

orientados a 

favor de la 

población 

de la 

Provincia 

Porcentaje de 

Población que 

acceden a los 

Programas de 

Salud 

Preventivo-

Promocional 

en la Provincia 

= (Número de 

personas que 

acceden a los 

programas/número 

total de la población) 

*100 

Red de Salud 

Tayacaja 

Product

o 
50% 2017 50% 2017 60% 70% 80% 

Sub 

Gerencia de 

Planeamien

to y 

Presupuest

o 

AEI.01.02 

Programas 

de Control 

de Calidad 

focalizados a 

los 

establecimie

ntos de 

atención 

pública en 

salud a la 

población 

Porcentaje de 

Establecimient

os de Salud 

(EESS) que 

cuentan con 

las condiciones 

mínimas para 

el 

cumplimiento 

de las normas 

MINSA 

= (Número de 

establecimientos con 

condiciones 

mínimas/Número de 

establecimientos de 

salud) *100 

Red de Salud 

Tayacaja 

Product

o 
50% 2017 50% 2017 60% 70% 80% 

Sub 

Gerencia de 

Planeamien

to y 

Presupuest

o 

AEI.01.03 

Programa de 

salud 

orientados a 

poblaciones 

vulnerables 

Porcentaje de 

Población que 

acceden al 

Seguro 

Integral de 

Salud (SIS) 

= (número de 

personas afiliadas al 

SIS/número total de 

población) *100 

Seguro 

Integral de 

Salud - 

MINSA 

Product

o 
66% 2017 66% 2017 72% 76% 80% 

Sub 

Gerencia de 

Planeamien

to y 

Presupuest

o 
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OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS 

INSTITUCIONALES / 

ACCIONES ESTRATEGICAS 

INSTITUCIONALES 
INDICADOR FORMULA 

FUENTE DE 

DATOS 

TIPÓ DE 

INDICAD

OR 

LINEA BASE 
VALOR 

ACTUAL 
METAS EN EL PERIODO 

UNIDAD 

ORGANICA 

RESPONSAB

LE DE LA 

MEDICIÓN 
CODIGO 

DESCRIPCIO

N 

VALO

R 
AÑO 

VALO

R 
AÑO 2019 2020 2021 

OEI.02 

Contribuir 

con la 

Calidad de 

los 

Servicios 

Educativos 

en la 

Provincia 

de Tayacaja 

Proporción de 

estudiantes 

de segundo 

grado de 

primaria con 

nivel 

satisfactorio 

de 

Comprensión 

matemática 

= (Alumnos que 

aprueban la ECE con 

nivel satisfactorio en 

comprensión 

lectora/ Total de 

alumnos de segundo 

grado de primaria) 

*100 

Ministerio de 

Educación - 

Evaluación 

Censal de 

Estudiantes - 

ECE 

Resulta

do 

43.3 2017 43.3 2017 45.3 47.3 49.3 

Gerencia 

de 

Planeamie

nto y 

Presupuest

o 

Proporción de 

estudiantes 

de segundo 

grado de 

primaria con 

nivel 

satisfactorio 

de 

Comprensión 

Lectora 

= (Alumnos que 

aprueban la ECE con 

nivel satisfactorio en 

lógico matemática/ 

total de alumnos de 

segundo grado de 

primaria) *100 

Ministerio de 

Educación - 

Evaluación 

Censal de 

Estudiantes - 

ECE 

42.3 2017 42.3 2017 44.3 46.3 48.3 

Gerencia 

de 

Planeamie

nto y 

Presupuest

o 

AEI.02.01 

Apoyo en 

equipamient

o, 

Infraestructu

ra y 

Mobiliario 

adecuado en 

Instituciones 

Número de IE 

que reciben 

apoyo en 

mantenimient

o e 

infraestructura 

= (sumatoria de 

Instituciones 

Educativas con 

Mantenimiento 

oportuno) 

MINEDU 
Product

o 
761 2017 761 2017 194 244 294 

Sub 

Gerencia de 

Planeamien

to y 

Presupuest

o 
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OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS 

INSTITUCIONALES / 

ACCIONES ESTRATEGICAS 

INSTITUCIONALES 
INDICADOR FORMULA 

FUENTE DE 

DATOS 

TIPÓ DE 

INDICAD

OR 

LINEA BASE 
VALOR 

ACTUAL 
METAS EN EL PERIODO 

UNIDAD 

ORGANICA 

RESPONSAB

LE DE LA 

MEDICIÓN 
CODIGO 

DESCRIPCIO

N 

VALO

R 
AÑO 

VALO

R 
AÑO 2019 2020 2021 

Educativas 

de la 

provincia. 

AEI.02.02 

Programas 

educativos 

elaborados 

para los 

Estudiantes 

de la 

Provincia de 

Tayacaja 

Porcentaje de 

estudiantes 

que acceden a 

los Programas 

Educativos de 

la Provincia 

= (número de 

estudiantes que 

acceden a la 

educación/número 

total de estudiantes) 

*100 

MINEDU 
Product

o 
90% 2017 90% 2017 92% 94% 96% 

Sub 

Gerencia de 

Planeamien

to y 

Presupuest

o 

AEI.02.03 

Programa de 

revaloración 

de la cultura, 

identidad y 

el idioma 

quechua de 

forma 

permanente. 

Numero 

eventos 

realizados para 

la revaloración 

de la cultura, 

identidad e 

idioma 

quechua 

= (sumatoria de 

eventos realizados) 

Gerencia de 

Desarrollo 

Social 

Product

o 
S/B 2017 S/B 2017 10 12 14 

Sub 

Gerencia de 

Cultura, 

Juventud y 

Deporte  

OEI.03 

Promover 

la 

Competitivi

dad 

Económica 

en la 

Ingreso per 

cápita de la 

población  

= (Ingreso total de la 

provincia / Total de 

la población 

provincial) *100 

Programa de 

las Naciones 

Unidas - 

PNUD 

Resulta

do 
297.3 2012 297.3 2012 347.3 397.3 447.3 

Gerencia 

de 

Desarrollo 

Económico 
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OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS 

INSTITUCIONALES / 

ACCIONES ESTRATEGICAS 

INSTITUCIONALES 
INDICADOR FORMULA 

FUENTE DE 

DATOS 

TIPÓ DE 

INDICAD

OR 

LINEA BASE 
VALOR 

ACTUAL 
METAS EN EL PERIODO 

UNIDAD 

ORGANICA 

RESPONSAB

LE DE LA 

MEDICIÓN 
CODIGO 

DESCRIPCIO

N 

VALO

R 
AÑO 

VALO

R 
AÑO 2019 2020 2021 

provincia 

de Tayacaja 

AEI.03.01 

Asistencia 

técnica a 

nuevos 

emprended

ores de 

forma 

oportuna en 

la Provincia 

de Tayacaja 

Número de 

nuevos 

emprendedore

s organizados 

en el cual 

participan los 

emprendedore

s de la 

Provincia 

= (Sumatoria de 

eventos realizados 

para emprendedores) 

Gerencia de 

Desarrollo 

Económico 

Product

o 
8 2017 8 2017 10 12 14 

Sub 

Gerencia de 

Desarrollo 

empresarial 

y Turismo 

AEI.03.02 

Asistencia 

técnica en la 

formalizació

n de los 

establecimie

ntos de 

manera 

oportuna a 

los 

comerciante

s informales 

en la 

Provincia de 

Tayacaja 

Número de 

establecimient

o comerciales 

formalizados 

en la Provincia 

= (Sumatoria de 

establecimientos 

formalizados en el 

año) 

Gerencia de 

Desarrollo 

Económico 

Product

o 
60 2017 60 2017 60 70 80 

Sub 

Gerencia de 

Servicios 

Públicos 



 
 

  

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAYACAJA 37 

 

Plan Estratégico Institucional 2019 - 2021 

OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS 

INSTITUCIONALES / 

ACCIONES ESTRATEGICAS 

INSTITUCIONALES 
INDICADOR FORMULA 

FUENTE DE 

DATOS 

TIPÓ DE 

INDICAD

OR 

LINEA BASE 
VALOR 

ACTUAL 
METAS EN EL PERIODO 

UNIDAD 

ORGANICA 

RESPONSAB

LE DE LA 

MEDICIÓN 
CODIGO 

DESCRIPCIO

N 

VALO

R 
AÑO 

VALO

R 
AÑO 2019 2020 2021 

AEI.03.03 

Acciones de 

control y 

fiscalización 

de 

actividades 

económicas 

oportunas 

en la 

Provincia de 

Tayacaja 

Porcentaje de 

establecimient

os fiscalizados 

en actividades 

económicas en 

la Provincia 

= (Sumatoria de 

establecimiento 

fiscalizados en el año) 

*100 

Gerencia de 

Desarrollo 

Económico 

Product

o 
120 2017 120 2017 120 140 160 

Sub 

Gerencia de 

Servicios 

Públicos 

AEI.03.04 

Programa de 

fortalecimie

nto que 

agregan 

valor 

productivo a 

los Agentes 

Económicos 

de la 

provincia de 

Tayacaja 

Número de 

Agentes 

económicos 

que participan 

en el Programa 

de 

fortalecimient

o que agregan 

valor 

productivo en 

la Provincia 

= (Sumatoria de 

agentes que 

participan en eventos 

productivos durante 

el año) 

Gerencia de 

Desarrollo 

Económico 

Product

o 
40 2017 40 2017 40 60 80 

Sub 

Gerencia de 

Desarrollo 

Agropecuari

o 

AEI.03.05 

Asistencia 

Técnica los 

productores 

agropecuari

os de la 

Número de 

productores 

agropecuarios 

capacitados  

= (Sumatoria de 

productores 

capacitados durante 

el año) 

Gerencia de 

Desarrollo 

Económico 

Product

o 
50 2017 50 2017 50 60 70 

Sub 

Gerencia de 

Desarrollo 

Agropecuari

o 
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OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS 

INSTITUCIONALES / 

ACCIONES ESTRATEGICAS 

INSTITUCIONALES 
INDICADOR FORMULA 

FUENTE DE 

DATOS 

TIPÓ DE 

INDICAD

OR 

LINEA BASE 
VALOR 

ACTUAL 
METAS EN EL PERIODO 

UNIDAD 

ORGANICA 

RESPONSAB

LE DE LA 

MEDICIÓN 
CODIGO 

DESCRIPCIO

N 

VALO

R 
AÑO 

VALO

R 
AÑO 2019 2020 2021 

Provincia de 

Tayacaja 

AEI.03.06 

Revaloració

n de los 

espacios 

turísticos de 

la provincia 

de Tayacaja 

Numero de 

espacios 

turísticos 

revalorados  

= (Sumatoria de 

Espacios turísticos 

revalorados en el año) 

Gerencia de 

Desarrollo 

Económico 

Product

o 
S/B 2017 S/B 2017 1 1 1 

Sub 

Gerencia de 

Desarrollo 

empresarial 

y Turismo 

OEI.04 

Incrementa

r el acceso a 

los servicios 

básicos en 

los hogares 

de la 

Provincia 

de Tayacaja 

Proporción de 

la población 

que vive en 

hogares con 

acceso a 

servicios 

básicos 

= (Numero de 

personal que 

cuentan con acceso 

a servicios básicos: 

luz. Agua, desagüe/ 

Total de la población 

provincial) *100 

Instituto 

Nacional de 

Estadística e 

Informática 

Resulta

do 

58.00

% 
2013 58% 2013 

60.50

% 

63.00

% 

65.50

% 

Sub 

Gerencia 

de 

Prestadora 

de 

Servicios 

de Agua, 

Saneamien

to y 

Sanidad 

Pública 

AEI.04.01 

Saneamient

o básico con 

calidad en 

beneficio de 

la población 

de la 

Provincia de 

Tayacaja  

Porcentaje 

cobertura de 

alcantarillado 

(Urbano/rural) 

= (Número de 

hogares con conexión 

domiciliaria de 

desagüé dentro de la 

vivienda/número 

total de hogares) *100 

Sistema de 

focalización 

de hogares - 

INEI 

Product

o 
21% 2013 21% 2013 21% 26% 31% 

Sub 

Gerencia 

Prestadora 

del Servicio 

de Agua, 

Saneamient

o y Sanidad 

Pública 
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OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS 

INSTITUCIONALES / 

ACCIONES ESTRATEGICAS 

INSTITUCIONALES 
INDICADOR FORMULA 

FUENTE DE 

DATOS 

TIPÓ DE 

INDICAD

OR 

LINEA BASE 
VALOR 

ACTUAL 
METAS EN EL PERIODO 

UNIDAD 

ORGANICA 

RESPONSAB

LE DE LA 

MEDICIÓN 
CODIGO 

DESCRIPCIO

N 

VALO

R 
AÑO 

VALO

R 
AÑO 2019 2020 2021 

AEI.04.02 

Conexión de 

Agua 

Potable 

intradomicili

aria en 

beneficio de 

la población 

de la 

Provincia de 

Tayacaja 

Porcentaje 

cobertura de 

agua potable 

(urbano/rural) 

= (Número de 

hogares con conexión 

domiciliaria de agua 

dentro de la 

vivienda/Número 

total de hogares) *100 

Sistema de 

focalización 

de hogares - 

INEI 

Product

o 
72% 2013 72% 2013 77% 82% 87% 

Sub 

Gerencia 

Prestadora 

del Servicio 

de Agua, 

Saneamient

o y Sanidad 

Pública 

AEI.04.03 

Asistencia 

técnica a las 

Juntas 

Administrad

oras de 

Servicios de 

la Provincia 

de Tayacaja  

Numero de 

JASS 

fortalecidas 

= (Sumatoria de JASS 

fortalecidas) 

Sistema de 

focalización 

de hogares - 

INEI 

Product

o 
21 2017 21 2017 21 21 21 

Sub 

Gerencia 

Prestadora 

del Servicio 

de Agua, 

Saneamient

o y Sanidad 

Pública 

OEI.05 

Promover 

el 

desarrollo 

urbano 

territorial 

ordenado y 

sostenible 

en la 

Provincia 

de Tayacaja 

Número de 

títulos de 

propiedad 

entregados 

= (Sumatoria de 

títulos entregados 

en el año) 

Sub Gerencia 

de 

Planeamient

o Urbano y 

Catastro 

Resulta

do 
S/B 2017 S/B 2017 40 60 80 

Sub 

Gerencia 

de 

Planeamie

nto Urbano 

y Catastro 
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Plan Estratégico Institucional 2019 - 2021 

OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS 

INSTITUCIONALES / 

ACCIONES ESTRATEGICAS 

INSTITUCIONALES 
INDICADOR FORMULA 

FUENTE DE 

DATOS 

TIPÓ DE 

INDICAD

OR 

LINEA BASE 
VALOR 

ACTUAL 
METAS EN EL PERIODO 

UNIDAD 

ORGANICA 

RESPONSAB

LE DE LA 

MEDICIÓN 
CODIGO 

DESCRIPCIO

N 

VALO

R 
AÑO 

VALO

R 
AÑO 2019 2020 2021 

AEI.05.01 

Plan de 

Desarrollo 

Urbano 

implementa

do de la 

Provincia  

Porcentaje de 

Implementació

n del Plan de 

Desarrollo 

Urbano 

= (Sumatoria de 

metas cumplidas del 

Plan) *100 

Gerencia de 

Infraestructur

a y Desarrollo 

Urbano 

Product

o 
S/B - S/B - 50 80 100 

Sub 

Gerencia de 

Planeamien

to Urbano y 

Catastro 

AEI.05.02 

Catastro 

actualizado 

en la 

jurisdicción 

de la 

Provincia 

Porcentaje de 

catastro 

actualizado en 

la Provincia 

= (número de 

propiedades 

registradas de la 

provincia en la zona 

urbana/número total 

de propiedades) *100 

Gerencia de 

Infraestructur

a y Desarrollo 

Urbano 

Product

o 
25% 2017 25% 2017 30% 40% 50% 

Sub 

Gerencia de 

Planeamien

to Urbano y 

Catastro 

AEI.05.03 

Espacios 

públicos 

recuperados 

y priorizados 

en beneficio 

de la 

provincia.  

Porcentaje de 

espacios 

públicos 

recuperados 

en la Provincia 

= (número de 

espacios públicos 

recuperados/número 

total de espacios 

públicos de la 

provincia) *100 

Gerencia de 

Infraestructur

a y Desarrollo 

Urbano 

Product

o 
40% 2017 40% 2017 50% 60% 70% 

Sub 

Gerencia de 

Planeamien

to Urbano y 

Catastro 

AEI.05.04 

Asistencia 

técnica en 

desarrollo 

urbano de 

forma 

integral en 

beneficio de 

la población 

Número de 

Asistencias 

técnicas en 

desarrollo 

urbano a 

Municipalidad

es Distritales 

en la Provincia 

= (sumatoria de 

eventos de asistencia 

técnicas a municipios 

distritales) 

Gerencia de 

Infraestructur

a y Desarrollo 

Urbano 

Product

o 
6 2017 6 2017 10 12 14 

Sub 

Gerencia de 

Planeamien

to Urbano y 

Catastro 
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Plan Estratégico Institucional 2019 - 2021 

OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS 

INSTITUCIONALES / 

ACCIONES ESTRATEGICAS 

INSTITUCIONALES 
INDICADOR FORMULA 

FUENTE DE 

DATOS 

TIPÓ DE 

INDICAD

OR 

LINEA BASE 
VALOR 

ACTUAL 
METAS EN EL PERIODO 

UNIDAD 

ORGANICA 

RESPONSAB

LE DE LA 

MEDICIÓN 
CODIGO 

DESCRIPCIO

N 

VALO

R 
AÑO 

VALO

R 
AÑO 2019 2020 2021 

de la 

Provincia 

AEI.05.05 

Saneamient

o físico legal 

de predios 

focalizados 

en la 

provincia  

Porcentaje de 

Predios con 

Saneamiento 

físico legal en 

la Provincia 

= (número de predios 

con saneamiento 

físico legal/número 

total de predios) *100 

Gerencia de 

Infraestructur

a y Desarrollo 

Urbano 

Product

o 
25% 2017 20% 2017 25% 30% 35% 

Sub 

Gerencia de 

Planeamien

to Urbano y 

Catastro 

OEI.06 

Protección 
de la 
población y 
sus medios 
de vida 
frente a 
peligros de 
origen 
natural y 
antrópicos 

Porcentaje de 
comités de 
seguridad 
ciudadana con 
capacidad 
instalada 
básica frente a 
emergencias y 
desastres 

= (Número de 
comités de seguridad 
ciudadana 
conformados/ 
número de distritos 
de la provincia) *100 

Gerencia de 
Planeamiento 
y Presupuesto 

Resultad
o 

17 2017 17 2017 17 17 17 

Protección 
de la 

población y 
sus medios 

de vida 
frente a 

peligros de 
origen 

natural y 
antrópicos 

AEI.06.01 

Personas 
con 
Formación y 
Conocimien
to en la 
Gestión de 
Riesgos de 
Desastres 

Porcentaje de 
participantes 
certificados en 
cursos básicos 
y 
especializados 
en materia de 
GRD 

= (Número de 
participantes 
certificados en cursos 
básicos de GRD/ 
Número total de 
participantes en 
cursos de GRD)  *100 

Sub Gerencia 
de Gestión de 

Riesgos de 
Desastres 

Product
o 

S/I 2017 S/I 2017 60% 70% 80% 

Sub 
Gerencia de 
Gestión de 
Riesgos de 
Desastres 
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Plan Estratégico Institucional 2019 - 2021 

OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS 

INSTITUCIONALES / 

ACCIONES ESTRATEGICAS 

INSTITUCIONALES 
INDICADOR FORMULA 

FUENTE DE 

DATOS 

TIPÓ DE 

INDICAD

OR 

LINEA BASE 
VALOR 

ACTUAL 
METAS EN EL PERIODO 

UNIDAD 

ORGANICA 

RESPONSAB

LE DE LA 

MEDICIÓN 
CODIGO 

DESCRIPCIO

N 

VALO

R 
AÑO 

VALO

R 
AÑO 2019 2020 2021 

AEI.06.02 

Implementa
ción 
adecuada 
de medidas 
de 
protección 
frente a 
peligros 

Porcentaje de 
avance en las 
medidas no 
estructurales 
para el control 
de zonas 
críticas frente 
a peligros 

= (Numero de zonas 
críticas con medidas 
de control 
implementados/ 
Número total de 
zonas críticas frente a 
peligros 
identificadas) *100 

Sub Gerencia 
de Gestión de 

Riesgos de 
Desastres 

Product
o 

25% 2017 25% 2017 30% 40% 50% 

Sub 
Gerencia de 
Gestión de 
Riesgos de 
Desastres 

AEI.06.03 

Capacidad 
Instalada 
para la 
preparación 
y respuesta 
frente a 
emergencia
s y desastres 

Porcentaje de 
Stock de kits 
de Bienes de 
Ayuda 
humanitaria 
frente a 
emergencias y 
desastres 

= (Numero de kits de 
bienes de ayuda 
humanitaria 
existentes/ Numero 
de kits necesarios 
para la atención 
promedio de 
atenciones durante el 
año) *100 

Sub Gerencia 
de Gestión de 

Riesgos de 
Desastres 

Product
o 

60% 2017 60% 2017 80% 85% 90% 

Sub 
Gerencia de 
Gestión de 
Riesgos de 
Desastres 

OEI.07 

Promover 

la Gestión 

Ambiental 

en la 

Provincia 

de Tayacaja 

Porcentaje de 

los residuos 

sólidos no 

reutilizables 

son 

dispuestos 

adecuadamen

te en 

infraestructur

a de residuos 

sólidos 

= (Cantidad de 

residuos sólidos no 

reutilizables 

reciclados/ total de 

residuos sólidos 

generados) *100 

Gerencia de 

Gestión 

Ambiental  

Resulta

do 
S/B 2017 S/B 2017 50% 60% 70% 

Sub 

Gerencia 

de Gestión 

Ambiental 

y Recursos 

Naturales 
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Plan Estratégico Institucional 2019 - 2021 

OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS 

INSTITUCIONALES / 

ACCIONES ESTRATEGICAS 

INSTITUCIONALES 
INDICADOR FORMULA 

FUENTE DE 

DATOS 

TIPÓ DE 

INDICAD

OR 

LINEA BASE 
VALOR 

ACTUAL 
METAS EN EL PERIODO 

UNIDAD 

ORGANICA 

RESPONSAB

LE DE LA 

MEDICIÓN 
CODIGO 

DESCRIPCIO

N 

VALO

R 
AÑO 

VALO

R 
AÑO 2019 2020 2021 

AEI.07.01 

Manejo de 

residuos 

sólidos 

integral de 

los 

ciudadanos 

para la 

Provincia 

Número de 

toneladas 

anuales de 

residuos 

sólidos 

dispuestos 

adecuadament

e en la 

Provincia 

= (sumatoria de 

residuos sólidos 

dispuestos 

adecuadamente) 

Sub Gerencia 

de Gestión 

Ambiental y 

Recursos 

Naturales 

Product

o 
1 2017 1 2017 1.2 1.5 2 

Sub 

Gerencia de 

Gestión 

Ambiental y 

Recursos 

Naturales 

AEI.07.02 

Mantenimie

nto y 

Conservació

n 

permanente 

de áreas 

verdes de 

uso público 

en la 

Provincia 

Porcentaje de 

M2 de áreas 

verdes en 

estado óptimo 

de 

mantenimient

o en la 

Provincia 

= (número de M2 de 

áreas verdes en 

estado 

óptimo/número total 

de M2 de áreas 

verdes) *100 

Sub Gerencia 

de Gestión 

Ambiental y 

Recursos 

Naturales 

Product

o 
50% 2017 50% 2017 50% 60% 70% 

Sub 

Gerencia de 

Gestión 

Ambiental y 

Recursos 

Naturales 

AEI.07.03 

Plan Anual 

de 

Evaluación y 

Fiscalización 

Ambiental 

implementa

da en 

beneficio de 

la Provincia 

Porcentaje de 

Implementació

n del Plan 

Anual de 

Evaluación y 

Fiscalización 

ambiental 

= (número de metas 

logradas del 

plan/número total de 

metas) *100 

Sub Gerencia 

de Gestión 

Ambiental y 

Recursos 

Naturales 

Product

o 
50% 2017 50% 2017 50% 70% 90% 

Sub 

Gerencia de 

Gestión 

Ambiental y 

Recursos 

Naturales 
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Plan Estratégico Institucional 2019 - 2021 

OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS 

INSTITUCIONALES / 

ACCIONES ESTRATEGICAS 

INSTITUCIONALES 
INDICADOR FORMULA 

FUENTE DE 

DATOS 

TIPÓ DE 

INDICAD

OR 

LINEA BASE 
VALOR 

ACTUAL 
METAS EN EL PERIODO 

UNIDAD 

ORGANICA 

RESPONSAB

LE DE LA 

MEDICIÓN 
CODIGO 

DESCRIPCIO

N 

VALO

R 
AÑO 

VALO

R 
AÑO 2019 2020 2021 

AEI.07.04 

Asistencia 

técnica 

oportuna en 

Gestión 

ambiental a 

los 

ciudadanos 

en la 

Provincia 

Número de 

asistencias 

técnicas en 

gestión 

ambiental en la 

Provincia 

= (sumatoria de 

asistencias técnicas) 

Sub Gerencia 

de Gestión 

Ambiental y 

Recursos 

Naturales 

Product

o 
8 2017 8 2017 12 16 20 

Sub 

Gerencia de 

Gestión 

Ambiental y 

Recursos 

Naturales 

OEI.08 

Promover 

el 

Desarrollo 

Humano y 

Hábitos 

Saludables 

en la 

Provincia 

de Tayacaja 

Porcentaje de 

desarrollo 

humano y 

social en la 

provincia 

= (1/3 (índice de 

esperanza de vida) + 

1/3 (índice de 

educación) + 1/3 

(índice de PIB)) *100 

Programa de 

las Naciones 

Unidas - 

PNUD 

Resulta

do 

0.282

5 
2012 

0.282

5 
2012 

0.307

5 
0.3325 

0.357

5 

Gerencia 

de 

Planeamie

nto y 

Presupuest

o 

AEI.08.01 

Programas 

de apoyo 

social de 

forma 

permanente 

a grupos de 

población 

vulnerables 

de la 

Provincia 

Porcentaje de 

la Población 

Vulnerable que 

accede a los 

Programas de 

Apoyo Social  

= (número de 

población Vulnerable 

que accede a 

programas de apoyo 

social/número total 

de población) *100 

Gerencia de 

Desarrollo 

Social  

Product

o 
70% 2017 70% 2017 70% 80% 90% 

Sub 

Gerencia de 

Servicios 

Públicos 



 
 

  

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAYACAJA 45 

 

Plan Estratégico Institucional 2019 - 2021 

OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS 

INSTITUCIONALES / 

ACCIONES ESTRATEGICAS 

INSTITUCIONALES 
INDICADOR FORMULA 

FUENTE DE 

DATOS 

TIPÓ DE 

INDICAD

OR 

LINEA BASE 
VALOR 

ACTUAL 
METAS EN EL PERIODO 

UNIDAD 

ORGANICA 

RESPONSAB

LE DE LA 

MEDICIÓN 
CODIGO 

DESCRIPCIO

N 

VALO

R 
AÑO 

VALO

R 
AÑO 2019 2020 2021 

AEI.08.02 

Programas 

de 

Actividades 

deportivas 

municipales 

de fácil 

acceso para 

la población 

de la 

Provincia 

Porcentaje de 

la Población 

que accede a 

los Programas 

Deportivos de 

la Provincia 

= (número de 

personas que 

acceden a programas 

deportivos/número 

total de población) 

*100 

Gerencia de 

Desarrollo 

Social  

Product

o 
60% 2017 60% 2017 60% 70% 80% 

Sub 

Gerencia de 

Servicios 

Públicos 

AEI.08.03 

Promoción 

de la gestión 

de riesgos 

de desastres 

oportuna en 

la provincia 

de Tayacaja 

Número de 

atenciones de 

emergencias 

por desastres 

naturales 

= (Sumatoria de 

atenciones de 

emergencias 

registradas en el año) 

Gerencia de 

Desarrollo 

Urbano e 

Infraestructur

a 

Product

o 
S/B 2017 S/B 2017 100 100 100 

Sub 

Gerencia de 

Gestión de 

Riesgos de 

Desastres 

OEI.09 

Reducir los 

Índices de 

Inseguridad 

Ciudadana 

en la 

Provincia 

Porcentaje de 

percepción de 

inseguridad 

= (Número de 

personas que 

perciben 

inseguridad/Total 

de la población de la 

provincia) 

Instituto 

Nacional de 

Estadística e 

Informática 

Resulta

do 
S/B 2017 S/B 2017 20% 15% 10% 

Sub 

Gerencia 

de 

Servicios 

Públicos 

AEI.09.01 

Programa de 

Seguridad 

Ciudadana 

Vecinal de 

manera 

Número de 

Comités de 

Seguridad 

Ciudadana 

= (Sumatoria de 

comités de seguridad 

ciudadana 

conformados) 

Gerencia de 

Desarrollo 

Social  

Product

o 
21 2017 21 2017 21 21 21 

Sub 

Gerencia de 

Servicios 

Públicos 
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Plan Estratégico Institucional 2019 - 2021 

OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS 

INSTITUCIONALES / 

ACCIONES ESTRATEGICAS 

INSTITUCIONALES 
INDICADOR FORMULA 

FUENTE DE 

DATOS 

TIPÓ DE 

INDICAD

OR 

LINEA BASE 
VALOR 

ACTUAL 
METAS EN EL PERIODO 

UNIDAD 

ORGANICA 

RESPONSAB

LE DE LA 

MEDICIÓN 
CODIGO 

DESCRIPCIO

N 

VALO

R 
AÑO 

VALO

R 
AÑO 2019 2020 2021 

focalizada 

en la 

Provincia 

conformados 

en la Provincia 

AEI.09.02 

Programas 

de Violencia 

Familiar de 

manera 

oportuna en 

beneficio de 

la Provincia 

Número de 

pobladores 

atendidos en 

programas en 

Violencia 

Familiar en la 

Provincia 

= (Número de 

personas atendidas 

en el año) 

Gerencia de 

Desarrollo 

Social  

Product

o 
80 2017 80 2017 80 80 80 

Sub 

Gerencia de 

Servicios 

Públicos 

AEI.09.03 

Plan Local 

de 

Seguridad 

Ciudadana 

implementa

do de 

manera 

óptima en la 

provincia 

Porcentaje de 

Implementació

n del Plan 

Local de 

Seguridad 

Ciudadana de 

la Provincia 

= (Numero de metas 

ejecutadas en el año/ 

Numero de total de 

metas programadas) 

*100 

Gerencia de 

Desarrollo 

Social  

Product

o 
S/B 2017 S/B 2017 40 60 80 

Sub 

Gerencia de 

Servicios 

Públicos 

AEI.09.04 

Sistema de 

seguridad 

ciudadana 

con 

equipamient

o integral, 

en beneficio 

de la 

población 

Número de 

equipos 

nuevos 

adquiridos en 

Sistemas de 

Seguridad 

Ciudadana en 

la Provincia 

= (Número de 

equipos adquiridos 

en el año) 

Gerencia de 

Desarrollo 

Social  

Product

o 
S/B 2017 S/B 2017 40 40 40 

Sub 

Gerencia de 

Servicios 

Públicos 
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Plan Estratégico Institucional 2019 - 2021 

OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS 

INSTITUCIONALES / 

ACCIONES ESTRATEGICAS 

INSTITUCIONALES 
INDICADOR FORMULA 

FUENTE DE 

DATOS 

TIPÓ DE 

INDICAD

OR 

LINEA BASE 
VALOR 

ACTUAL 
METAS EN EL PERIODO 

UNIDAD 

ORGANICA 

RESPONSAB

LE DE LA 

MEDICIÓN 
CODIGO 

DESCRIPCIO

N 

VALO

R 
AÑO 

VALO

R 
AÑO 2019 2020 2021 

AEI.09.05 

Programas 

de atención 

oportuna a 

las madres 

niños y 

adolescente

s - DEMUNA 

Número de 

Denuncias por 

maltrato a 

madres, niños 

y adolescentes 

= (Número de 

denuncias realizadas 

en el año) 

Gerencia de 

Desarrollo 

Social  

Product

o 
100 2017 100 2017 100 100 100 

Sub 

Gerencia de 

Servicios 

Públicos 

OEI.10 

Mejorar el 

Servicio de 

Transporte 

y Transito 

en la 

Provincia 

de Tayacaja  

Porcentaje de 

vías vecinales 

no afirmadas 

en la 

provincia 

= (Numero de vías 

afirmadas/Número 

total de vías 

vecinales de la 

provincia) 

Ministerio de 

Transportes y 

Comunicacio

nes 

Resulta

do 

83.92

% 
2016 

83.92

% 
2016 

78.92

% 

73.92

% 

68.92

% 

Instituto 

Vial 

Provincial 

AEI.10.01 

Seguridad 

vial integral 

en beneficio 

de la 

población 

de la 

provincia 

Porcentaje de 

vías con 

condiciones 

adecuadas 

para la 

circulación 

vehicular en la 

provincia de 

Tayacaja 

= Numero de km de 

vías afirmadas/ Total 

de vías de la 

provincia) *100 

Instituto Vial 

Provincial  

Product

o 
11% 2016 11% 2016 16% 21% 26% 

Instituto 

Vial 

Provincial  

AEI.10.02 

Planes 

Implementa

dos en 

reordenamie

nto del 

Porcentaje de 

Planes 

Implementado

s en 

reordenamient

= (Número de 

distritos con planes 

viales 

implementados/Núm

ero de distritos) *100 

Instituto Vial 

Provincial  

Product

o 
1 2017 1 2017 20% 30% 40% 

Instituto 

Vial 

Provincial  
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Plan Estratégico Institucional 2019 - 2021 

OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS 

INSTITUCIONALES / 

ACCIONES ESTRATEGICAS 

INSTITUCIONALES 
INDICADOR FORMULA 

FUENTE DE 

DATOS 

TIPÓ DE 

INDICAD

OR 

LINEA BASE 
VALOR 

ACTUAL 
METAS EN EL PERIODO 

UNIDAD 

ORGANICA 

RESPONSAB

LE DE LA 

MEDICIÓN 
CODIGO 

DESCRIPCIO

N 

VALO

R 
AÑO 

VALO

R 
AÑO 2019 2020 2021 

tránsito y 

transporte 

público en 

forma 

oportuna en 

la Provincia 

o del Tránsito y 

Transporte en 

la Provincia 

AEI.10.03 

Red vial 

Vehicular y 

Peatonal 

implementa

da en la 

Provincia 

Número de 

Kms 

rehabilitados 

en red vial 

vehicular y 

peatonal 

= (Sumatoria de Kms 

rehabilitados) 

Instituto Vial 

Provincial  

Product

o 
20 2017 20 2017 30 40 50 

Instituto 

Vial 

Provincial  

AEI.10.04 

Autorizacion

es 

formalizació

n de 

empresas de 

transito 

Número de 

empresas 

formalizadas 

= (Numero de 

empresas 

formalizadas en el 

año) 

Instituto Vial 

Provincial  

Product

o 
20 2017 20 2017 25 25 25 

Instituto 

Vial 

Provincial  

OEI.11 

Fortalecer 

la Gestión 

Instituciona

l  

Porcentaje de 

cumplimiento 

anual del Plan 

Estratégico 

Institucional 

= (Numero me 

metas alcanzadas 

del PEI/ Metas 

establecidas en el 

PEI) *100 

Gerencia de 

Planeamient

o y 

Presupuesto 

Resulta

do 
S/B - S/B - 80 90 100 

Gerencia 

de 

Planeamie

nto y 

Presupuest

o 

AEI.11.01 

Capacidades 

Fortalecidas 

del personal 

de la 

Porcentaje de 

personal 

capacitado de 

la 

= (Número de 

trabajadores 

capacitados/número 

Gerencia de 

Administració

n y Finanzas 

Product

o 
25% 2017 25% 2017 25% 30% 35% 

Sub 

Gerencia de 

Recursos 

Humanos  
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OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS 

INSTITUCIONALES / 

ACCIONES ESTRATEGICAS 

INSTITUCIONALES 
INDICADOR FORMULA 

FUENTE DE 

DATOS 

TIPÓ DE 

INDICAD

OR 

LINEA BASE 
VALOR 

ACTUAL 
METAS EN EL PERIODO 

UNIDAD 

ORGANICA 

RESPONSAB

LE DE LA 

MEDICIÓN 
CODIGO 

DESCRIPCIO

N 

VALO

R 
AÑO 

VALO

R 
AÑO 2019 2020 2021 

Municipalid

ad Provincial 

de Tayacaja 

Municipalidad 

Provincial 

total de trabajadores) 

*100 

AEI.11.02 

Equipos 

tecnológicos 

implementa

dos en la 

Municipalid

ad Provincial 

de Tayacaja 

Porcentaje de 

unidades 

orgánicas con 

equipamiento 

adecuado 

= (Número de 

unidades orgánicas 

con equipamiento 

adecuado/Total de 

unidades orgánicas) 

*100 

Gerencia de 

Planificación 

Estratégica 

Product

o 
20% 2017 20% 2017 30% 40% 50% 

Sub 

Gerencia de 

Organizació

n, 

Estadística e 

Informática 

AEI.11.03 

Espacios y 

mecanismos 

de 

participació

n ciudadana 

fortalecidos  

Número de 

reuniones 

realizadas con 

participación 

de la población 

civil 

organizada en 

la 

Municipalidad 

= (Sumatoria de 

reuniones realizadas) 

Gerencia de 

Planificación 

Estratégica 

Product

o 
4 2017 4 2017 6 8 12 

Sub 

Gerencia de 

Planeamien

to y 

Presupuest

o 

AEI.11.04 

Gestión por 

procesos 

implementa

do en la 

Municipalid

ad Provincial 

de Tayacaja 

Porcentaje de 

procesos 

implementado

s con enfoque 

de gestión por 

procesos en la 

Municipalidad 

= (Numero de 

procesos de mejora 

implementados/núm

ero de total de 

procesos) *100 

Gerencia de 

Administració

n y Finanzas 

Product

o 
20% 2017 20% 2017 20% 30% 35% 

Sub 

Gerencia de 

Recursos 

Humanos  
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OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS 

INSTITUCIONALES / 

ACCIONES ESTRATEGICAS 

INSTITUCIONALES 
INDICADOR FORMULA 

FUENTE DE 

DATOS 

TIPÓ DE 

INDICAD

OR 

LINEA BASE 
VALOR 

ACTUAL 
METAS EN EL PERIODO 

UNIDAD 

ORGANICA 

RESPONSAB

LE DE LA 

MEDICIÓN 
CODIGO 

DESCRIPCIO

N 

VALO

R 
AÑO 

VALO

R 
AÑO 2019 2020 2021 

AEI.11.05 

Recaudación 

Tributaria 

oportuna en 

beneficio de 

la 

Municipalid

ad 

Porcentaje de 

incremento en 

los Tributos 

recaudados en 

la 

Municipalidad 

= (Importe de tributos 

recaudados en el año/ 

importe de tributos 

recaudados en el año 

anterior) *100 

Gerencia de 

Administració

n y Finanzas 

Product

o 
5% 2017 5% 2017 5% 5% 5% 

Ejecutoria 

Coactiva 

AEI.11.06 

Instrumento

s de gestión 

actualizados 

en beneficio 

de la 

administraci

ón 

municipal 

Número de 

Instrumentos 

de gestión 

actualizados 

en la 

Municipalidad 

= (Sumatoria de 

instrumentos 

actualizados en el 

año) 

Gerencia de 

Planificación 

Estratégica 

Product

o 
2 2017 2 2017 4 6 8 

Sub 

Gerencia de 

Planeamien

to y 

Presupuest

o 

AEI.11.07 

Servicio Civil 

implementa

do en 

beneficio de 

la 

Municipalid

ad 

Porcentaje de 

Servicio Civil 

implementado 

en la 

Municipalidad 

= (Numero de 

procesos de servicio 

civil implementados) 

*100 

Gerencia de 

Administració

n y Finanzas 

Product

o 
10% 2017 10% 2017 20% 30% 35% 

Sub 

Gerencia de 

Recursos 

Humanos  

Elaboración propia: Equipo de Planeamiento Estratégico 
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1.3. Glosario de términos 

Bien o servicio público 

Elemento tangible (bien) o intangible (servicio) que las entidades 

entregan directamente a sus usuarios. 

Puede tratarse de bienes o servicios finales que son entregados a 

usuarios externos de la entidad o intermedios que son entregados a 

usuarios internos para continuar en el proceso operativo. 

Brecha 

Es la diferencia entre la oferta disponible optimizada de infraestructura 

(la cual incluye la infraestructura natural) y/o acceso a servicios públicos 

y la demanda, a una fecha determinada y ámbito geográfico 

determinado. Puede ser expresada en términos de cantidad y/o calidad. 

Cadena de Valor (o cadena de resultados) 

Estructura de una intervención pública, la cual identifica sus resultados 

esperados con los productos (bienes o servicios), actividades e insumos 

(o recursos) para alcanzarlos. Busca expresar el incremento en valor 

producido en la sociedad como consecuencia de la gestión pública, en la 

medida que satisface las demandas ciudadanas. 

Calidad 

Conjunto de atributos o características de un bien o servicio que califica 

su aptitud para satisfacer las necesidades de sus usuarios. Para evaluarla 

se utilizan como referencia estándares referidos a oportunidad, 

accesibilidad, precisión y continuidad en la entrega del servicio, 

comodidad y cortesía en la atención, entre otros. 

Desastre 

Conjunto de daños y pérdidas, en la salud, fuentes de sustento, hábitat 

físico, infraestructura, actividad económica y medio ambiente, que ocurre 
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a consecuencia del impacto de un peligro o amenaza cuya intensidad 

genera graves alteraciones en el funcionamiento de las unidades sociales 

y sobrepasa la capacidad de respuesta local para atender eficazmente sus 

consecuencias. Puede ser de origen natural o inducido por la acción  

Emergencia 

Estado de daños sobre la vida, el patrimonio y el medio ambiente 

ocasionados por la ocurrencia de un fenómeno natural o inducido por la 

acción humana que alterna el normal desenvolvimiento de las actividades 

de la zona afectada  

Indicador 

Es una medida que permite apreciar el nivel del logro de un objetivo 

estratégico institucional, acción estratégica institucional o actividad 

operativa para facilitar su seguimiento. 

Meta 

Valor proyectado que se desea obtener para un indicador en un periodo 

de tiempo determinado. 

Plan de contingencia 

Procedimientos específicos preestablecidos de coordinación, alerta, 

movilización y respuesta ante la ocurrencia o inminencia de un evento 

particular para el cual se tiene escenarios definidos. 

Plan de continuidad operativa 

Instrumento que debe formar parte de las operaciones habituales de la 

Entidad, incluye la identificación de las actividades y servicios críticos que 

requieren ser ejecutados y prestados de manera ininterrumpida, la 

determinación de las medidas y acciones que permitan que la entidad de 

manera eficiente y eficaz siga cumpliendo con sus objetivos, así como la 

relación del personal que se encontrará a cargo de la ejecución de las 
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mencionadas actividades. Incluye los protocolos, la realización de 

pruebas y ensayos, entre otros elementos señalados en los presentes 

lineamientos. 

Plan Estratégico Institucional (PEI) 

Instrumento de gestión que identifica la estrategia de la entidad para 

lograr sus objetivos, en un periodo mínimo de tres (3) años, a través de 

iniciativas diseñadas para producir una mejora en la población a la cual 

se orienta y cumplir su misión. Contiene los objetivos y las acciones 

estratégicas institucionales. 

Plan Operativo Institucional (POI) 

Instrumento de gestión que orienta la asignación de recursos para 

implementar la estrategia institucional. Contiene la programación de 

actividades operativas e inversiones valorizadas de las unidades 

orgánicas o centros de costos de la entidad, a ser ejecutadas en un 

periodo anual. 

Pliego Presupuestario 

Toda entidad pública que recibe una asignación (crédito presupuestario) 

en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Público. 

Proceso 

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, las 

cuales transforman los insumos en bienes o servicios públicos, 

añadiéndole valor en cada etapa. 

Riesgo 

Posibilidad que ocurra un evento que afecte la capacidad de la entidad 

para lograr sus objetivos. 

Riesgo de desastre 
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Probabilidad de que la población y sus medios de vida sufran daños y 

pérdidas a consecuencia de su condición de vulnerabilidad y el impacto 

de un peligro  

Sistema Administrativo 

Conjunto de principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos 

mediante los cuales se organizan las actividades de la Administración 

Pública que requieren ser realizadas por las entidades de los Poderes del 

Estado, los Organismos Constitucionales y los niveles de Gobierno. 

Regulan la utilización de los recursos, promoviendo la eficacia y eficiencia 

en su uso. 

Unidad Ejecutora (UE) 

Nivel de desconcentración administrativa de una entidad pública. 

Conduce la ejecución de las operaciones orientadas a la gestión de los 

fondos que administra, conforme a las normas y procedimientos del 

Sistema Nacional de Tesorería. Responsable directa de los ingresos y 

egresos que administran. 

Usuarios 

Grupo de la población que recibe los bienes o servicios ofrecidos por las 

entidades públicas. 
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